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บทคัดย่อ 
 บทความนี้เขียนขึ้นเพ่ือแนะน าและส ารวจแนวโน้มของรัฐประศาสน-
ศาสตร์ในมุมมองของนักวิชาการตะวันตก ตั้งแต่ช่วงต้นของคริสตศตวรรษที่ 21 
บทความแสดงให้เห็นว่าการบริหารและการจัดการภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องและการคาดการณ์ที่เกิดขึ้นจะช่วยให้ผู้บริหารงานภาครัฐสามารถตัดสินใจ
เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่ทันสมัยและค านึงถึงประชาชน แนวโน้มที่ส าคัญมี 
11 ประการคือ เครือข่าย การบริหารกิจการบ้านเมือง การมีส่วนร่วมของพลเมือง 
การบริหารกิจการบ้านเมืองอิเล็กทรอนิกส์ ความโปร่งใส ความเป็นหุ้นส่วน
ระหว่างรัฐ-เอกชน: พ้ืนที่เพ่ิมค่าเชิงธุรกิจ การเปลี่ยนรูปร่างหน่วยงานภาครัฐ 
การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ ความเท่าเทียมกัน การจัดการคนและองค์การ 
ความสอดคล้องกับสังคม และความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 
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ABSTRACT 
 This article is written to introduce and explore the trends of 
public administration in perspective of western scholar since 
the early of 21st century. The article demonstrate that public 
administration and management will continue to change and 
the emerging predictions will help the public administrator to make 
decision about new public policy which matter to the public. 
There are 11 significant trends: governance networks, citizen 
participation, e-governance, transparency, public-private partnerships: 
business improvement districts, shape changing of public sector, 
public management reform, equality, people and organization 
management, social relevancy and environmental sustainability. 
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บทน า 
 จากการน าเสนออดีตและปัจจุบันของรัฐประศาสนศาสตร์ เป็น 
การน าเสนอการแสวงหาความรู้ด้ านการท างานภาครัฐในช่วงเวลาหนึ่ ง 
พบข้อเท็จจริงว่าวิชาการที่เกี่ยวกับภาครัฐได้เปลี่ยนแปลงไปจากรัฐประศาสน -
ศาสตร์แบบดั้งเดิม (Old Public Administration) สู่การจัดการภาครัฐ (Public 
Management) และไปสู่การบริหารกิจการบ้านเมือง (Governance) บางครั้ง
เพ่ือระบุถึงการเปลี่ยนแปลงก็เติมค าว่า “แนวใหม่” เข้าไปด้วย ส าหรับเส้นทางที่
จะก้าวเดินต่อไปข้างหน้าของรัฐประศาสนศาสตร์จะเป็นอย่างไรนั้น นักวิชาการ
หลายท่านได้คาดการณ์ไปต่าง ๆ นานา อย่างน้อยคงเปลี่ยนไปจากเดิม และเพ่ือ
เป็นการจัดการกับความเสี่ยง นักวิชาการบางท่านจะไม่กล่าวถึงอนาคตของ 
รัฐประศาสนศาสตร์เพราะเป็นสิ่งที่คาดการณ์ ได้ยาก รวมทั้ งบริบทที่ เป็น
สิ่งแวดล้อมมีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้น อย่างไรก็ตามในส่วนของบทความ
เรื่องนี้จะมุ่งเสนอให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือให้แวดวงทางรัฐประศาสน -
ศาสตร์น าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
 Bovaird and Loeffler (2016, pp. 396-397) ได้กล่าวถึงสิ่งบอกเหตุ
ว่าหน่วยงานภาครัฐจะค่อย ๆ หมดไป เพราะถูกต่อต้านและถูกลดขนาดลงใน
หลาย ๆ ประเทศ แต่ก็เป็นเพียงช่วงเปลี่ยนผ่าน เพราะภาครัฐจะยังคงอยู่ต่อไป 
ไม่สูญหายไปไหนจากเหตุผล 2 ประการคือ 
 ประการแรก ภาครัฐเผชิญวิกฤติการเงินเพราะการเกิดวิกฤตทางการเงิน
ในภาคเอกชนก่อน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการขยายตัวของตลาดการเงินในภาคเอกชน
ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจได้ท าลายเศรษฐกิจ
ภาคเอกชนมากกว่าเศรษฐกิจภาครัฐและกิจกรรมภาคเอกชนจ านวนมากไม่มี
ประสิทธิภาพและมูลค่าเพ่ิมต่ า บริษัทที่เติบโตใหม่ ๆ มีค่าจ้างแรงงานต่ าและ 
ความมั่นคงของต าแหน่งงานก็ต่ า ท าให้การสนับสนุนที่มีต่อเศรษฐกิจภาพรวมจึงมี
น้อยไปด้วย 
 ประการที่สอง ความไร้ประสิทธิภาพของภาคเอกชนได้เพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ ตั้งแต่เริ่มมีการถดถอยทางเศรษฐกิจขนาดใหญ่ระดับนานาชาติใน 
ปี ค.ศ. 2008 นักวิชาการยืนยันว่ารัฐต้องมีบทบาทส าคัญมากขึ้นโดยเฉพาะ 
การก าหนดกฎเกณฑ์และการจัดการกับความไม่เท่าเทียมกัน ทั้งก าหนดให้
ภาคเอกชนต้องรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมมากขึ้น ซึ่งบางครั้งภาครัฐต้องเข้าไป
พิทักษ์บริษัท เอกชน หรือเข้าไปฟื้นฟูเพ่ือไม่ให้เกิดผลเสียหายต่อประเทศ 
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 จากเหตุการณ์ข้างต้น มีความเชื่อว่าหน่วยงานภาครัฐจะยังส าคัญและมี
อ านาจในอนาคต ภาครัฐต้องธ ารงความเข้มแข็งและมีการจัดการภาครัฐและ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิผล วิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์จึง
มีเรื่องมากมายที่น่าสนใจให้ศึกษา ค้นคว้าและวิจัยในอนาคต 
 ส าหรับแนวโน้มส าคัญที่ ส่ งผลกระทบต่อรัฐประศาสนศาสตร์มี 
4 ประการ ได้แก่ (1) การเปลี่ยนแปลงด้านประชากร เช่น จ านวนสัดส่วนผู้สูงอายุ
เพ่ิมขึ้นในหลาย ๆ ประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการดูแลสุขภาพและ 
การบริการด้านสังคม (2) การเปลี่ยนแปลงภาวะอากาศ ที่ท าให้หน่วยงานภาครัฐ
จะต้องร่วมมือกันแก้ปัญหาและใช้งบประมาณมากขึ้น ตลอดจนเปลี่ยนแปลง 
การบริหารความเสี่ ยงและอุบั ติภั ยฉุก เฉินต่ าง ๆ  (3) การเปลี่ ยนแ ปลง 
ด้านเทคโนโลยี ต้องพิจารณาถึงประโยชน์และโทษที่จะเกิดกับประชาชน และ 
(4) การเข้มงวดด้านการคลัง ภาครัฐขาดแคลนงบประมาณ ฉะนั้นการตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ด้านข้างต้น ต้องพิจารณาให้เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพ 
(Pollitt & Bouckaert, 2017, p. 224) 
 Holzer and Schwesler (2016, pp. 402-422) กล่าวว่า อนาคตของ
รัฐประศาสนศาสตร์ย่อมแตกต่างจากอดีต การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญยังมีต่อเนื่อง
เพ่ือเปลี่ยนโฉมของภาครัฐทั่ วทั้ งโลก แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญมี 
5 แนวโน้ม คือ เครือข่ายการบริหารกิจการบ้านเมือง การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การบริหารกิจการบ้านเมืองอิเล็กทรอนิกส์ ความโปร่งใส และความเป็นหุ้นส่วน
ระหว่างรัฐ-เอกชน ส่วนประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญอ่ืน ๆ ได้แก่ รูปร่างของ
หน่วยงานภาครัฐ การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ ความเท่าเทียมกัน การจัดการคน
และองค์การ ความสอดคล้องกับสังคม และความยั่ งยืนของสิ่งแวดล้อม ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. เครือข่ายการบริหารกิจการบ้านเมือง (Governance Networks)  
 โครงสร้างภาครัฐก าลังเปลี่ยนแปลงและกลไกใหม่ ๆ จะถูกน ามาใช้เพ่ือ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงข้างต้น ส่วนนิยามของเครือข่ายการบริหารกิจการ
บ้านเมือง หมายถึง (1) การเชื่อมต่อกันในแนวระดับ แต่ผู้ปฏิบัติมีอิสระใน 
การด าเนินงาน (2) ผู้ปฏิบัตินี้ปฏิบัติต่อกันและกันโดยการเจรจาต่อรอง (3) เกิดข้ึน
โดยเครือข่ายที่มีกฎระเบียบ ตามบรรทัดฐาน มีการรับรู้เข้าใจ และมีจินตนาการ 
(4) ซึ่งน าไปสู่ขอบเขตเฉพาะในการจัดระเบียบของตนเอง และ  (5) อันจะ
สนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานตามเป้าประสงค์ของประชาชนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
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 นักวิชาการให้ความชัดเจนถึงความแตกต่างระหว่างโครงสร้างเครือข่าย
แบบทางการและความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการซึ่งมักเชื่อมต่อกับค าว่า 
“เครือข่าย” สิ่งแตกต่างระหว่างเครือข่ายและการสร้างเครือข่ายกับโครงสร้าง
เครือข่ายคือ การร่วมกันโดยพันธกิจเดียว โดยลักษณะพันธกิจนั้นมีดังนี้ (1) เป็น
พันธกิจเดียวที่ผู้ด าเนินการทั้งหมดท าร่วมกันเพ่ือไปสู่ความส าเร็จ (2) ไม่ท างาน
แบบสั่งการและควบคุม โครงสร้างเครือข่ายมีลักษณะสัมพันธภาพในแนวระดับ 
(3) เป้าประสงค์ของโครงการสร้างเครือข่ายคือ การพัฒนาแบบองค์รวมโดยมอง
ภาพทั้งหมดจากมุมมองที่ใหม่และสอดคล้องกัน และ (4) โครงสร้างเครือข่ายจะ
เกิดข้ึนเมื่อโครงสร้างแบบอื่น ๆ ไม่บรรลุถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 เครือข่ายการบริหารกิจการบ้านเมืองไม่ท างานแบบสั่งการหรือควบคุม
เหมือนระบบราชการในอดีต แต่การด าเนินงานแบบเครือข่ายผู้ด าเนินงานจะ
ท างานร่วมกันเพราะแต่ละฝ่ายไว้วางใจว่าอีกฝ่ายจะด าเนินงานให้ตนเช่นเดียวกัน 
การเติมเต็มของงานจะช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จตามความรับผิดชอบของทุกคน 
เครือข่ายเกิดขึ้นบนพ้ืนฐานสัมพันธภาพแบบพ่ึงพาอาศัยกันและกัน ซึ่งสมาชิกมี
พันธะผูกพันสูงต่อเป้าหมายที่อยู่ไม่ห่างไกลนัก เพ่ือบรรลุเป้าหมายของเครือข่าย 
หุ้นส่วนทุกคนต้องบรรลุผลงานของตน ซึ่งไม่เหมือนสัมพันธภาพแบบล าดับชั้น
ดั้งเดิมหรือแบบตลาด เครือข่ายตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความคิดของความเข้มแข็งเชิง
องค์ประกอบ และเป็นการแก้ไขความขัดแย้งต่าง ๆ โดยผ่านความสัมพันธ์แบบ
ต่างตอบแทนกัน แม้ว่าเครือข่ายไม่มีความยืดหยุ่นเท่าสัมพันธภาพแบบตลาด แต่ก็
เป็นสัมพันธภาพที่มีความยืดหยุ่นมากกว่าโครงสร้างแบบระบบราชการดั้งเดิม 
 ในภาวะปัจจุบันความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมือง
ชี้ให้เห็นถึงความจริงที่ก าลังเปลี่ยนแปลงซึ่งผู้บริหารภาครัฐย่อมมีความรับผิดชอบ
ที่ยิ่งใหญ่ เจ้าหน้าที่ภาครัฐไม่ได้ถูกคาดหวังว่าจะต้องท างานเฉพาะในหน่วยงาน
แบบทางการของตนหรือกรม กองของตนอย่างเดียว แต่ต้องท างานกับหลากหลาย
องค์การ ทั้งภายในภาครัฐและภายนอกภาครัฐโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น ภาวการณ์
เป็นหุ้นส่วน เครือข่าย สัมพันธภาพแบบสัญญา พันธมิตร คณะกรรมการ 
การร่วมมือกัน สมาคมหรือสหภาพ และสภาที่ออกกฎหมาย เป็นต้น ทั้งนี้ผู้บริหาร
ในภาครัฐและภาคเอกชนจะร่วมพัฒนากลยุทธ์และผลิตสินค้าและบริการโดยเป็น
ตัวแทนองค์การของตน สัมพันธภาพแบบร่วมมือกันก าลังพัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยให้
ผู้จัดการด าเนินการต่อไปได้ ทั้งในเรื่องวัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจและวัตถุประสงค์
ทางการเมือง ส าหรับผู้ออกแบบเครือข่ายและผู้กระตุ้นให้เกิดเครือข่ายมีหน้าที่
มองหาวิธีการที่ชิ้นงานทั้งหมดของเครือข่ายที่จะท างานร่วมกัน จ าแนกหรือระบุ
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ผู้ร่วมงานที่เป็นไปได้ น าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเข้าสู่ที่ประชุมและ
จ าแนกทรัพยากรที่จะน ามาใช้เพ่ือรักษาความเป็นเครือข่ายร่วมกัน นักวิชาการได้
เสนอเครือข่ายที่กระตุ้นโดยภาครัฐโดยแสดงไว้ในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  เครือข่ายที่กระตุ้นโดยภาครัฐ (Holzer & Schwesler, 2016) 
 

 
 จะเห็นได้ว่าการจัดการภาครัฐจ านวนมากทั้งงานประจ าและงาน 
ภาวะวิกฤตต่างด าเนินการโดยโครงสร้างแบบเครือข่าย หากผู้ก าหนดนโยบายไม่
เข้าใจวิธีท างานด้วยโครงสร้างแบบเครือข่ายก็จะท างานการจัดการแบบดั้งเดิมซึ่ง
กระตุ้นการต่อต้าน ลักษณะที่ส่งเสริมการจัดการแบบเครือข่าย ผู้บริหารภาครัฐจึง
ต้องเข้าใจมากกว่าเครือข่ายการบริหารกิจการบ้านเมืองและต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญใน
การใช้โครงสร้างต่างๆ เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายนโยบายเฉพาะอย่าง  
 เครือข่ายการบริหารกิจการบ้านเมืองสร้างโอกาสที่ดีเพ่ืออนาคต เพราะ
การด าเนินงานแบบร่วมมือกันของเครือข่ายจะเพ่ิมความเอ้ือเฟ้ือซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น

ชนิดของเครือข่าย นิยาม ตัวอย่าง/ การใช้ประโยชน์ 
สัญญาบริการ การใช้สัญญาภาครัฐกระตุ้น

เครือข่าย 
สุขภาพจิต สวสัดิการ 
การป้องกันประเทศ 
 

บริษัทจัดหา การจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ซบัซ้อน
ให้ภาครัฐ 

กระทรวงกลาโหม กระทรวง
การขนส่ง จรวด เฮลิคอปเตอร ์

   
เฉพาะกิจ ถูกกระตุ้นให้เป็นเครือข่ายที่

ตอบสนองต่อสถานการณ์
เฉพาะ มักเป็นเร่ืองฉุกเฉิน 
 

เครือข่ายฉุกเฉินเพื่อวิบัติภัย
ธรรมชาติหรือโรคติดต่อระบาด 

หุ้นส่วนผา่น
ช่องทาง 

บริษัทด าเนนิการแลกเปลีย่น
ในฐานะเป็นตวัแทน
หน่วยงานภาครัฐ 

นักธุรกิจรถยนต์ด าเนินการ
ด้านการจดทะเบียนรถยนต์
ใหม่ ร้านขายสินคา้กีฬา
จ าหน่ายใบอนุญาตจับปลา 
 

การเผยแพร่
ข่าวสาร 

ถูกกระตุ้นจากความเป็น
หุ้นส่วนเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร 

องค์การไม่หวังผลก าไร 
ท าหน้าที่เผยแพร่ข่าวสาร 
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ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่มีประสิทธิผล เครือข่ายสร้างโอกาสการมีส่วนร่วม
ของพลเมือง การควบคุมกฎระเบียบมีประสิทธิผลมากขึ้นและแสดงให้เห็นถึง
คุณค่าของหน่วยงานภาครัฐในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งการแบ่งปัน 
ความรับผิดชอบและสัมพันธภาพแบบพ่ึงพาอาศัยกันของผู้เข้าร่วมในเครือข่าย 
ผู้เข้าร่วมแต่ละคนจะช่วยกันพัฒนาความรู้สึกร่วมของเป้าหมายได้ 
 ส าหรับภาวะความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนนั้น 
ควรเป็นไปในระดับล่างแบบหุ้นส่วนทางสังคมมากกว่าภาวะความเป็นหุ้นส่วน 
เชิงสัญญาขนาดใหญ่  และควรด าเนินการแบบภาวะความเป็นหุ้นส่วนใน
สถานการณ์ที่จ าเป็น เนื่องจากค่าใช้จ่ายสูงและใช้เวลามาก (Bovaird & Loeffler, 
2016, p. 406)  
 2. การมีส่วนร่วมของพลเมือง (Citizen Participation) 
 นักวิชาการกล่าวว่า แนวคิดในระบอบประชาธิปไตยของภาครัฐต้องให้
พลเมืองก าหนดนโยบายสาธารณะและเป็นผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติตามวิถีทาง
อนาคตที่ดีกว่าเดิม เป็นการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังของพลเมืองในการบริหาร
กิจการบ้านเมือง ยิ่งไปกว่านั้นการมีส่วนร่วมของพลเมืองยังเป็นส่วนส าคัญใน 
การยืนยันว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองตามแนวทางประชาธิปไตยได้รับ 
การตรวจสอบอย่างรอบคอบได้เกิดขึ้น นอกจากนั้นเมื่อภาครัฐเปลี่ยนไปสู่กลไก
ตลาดมากขึ้น ท าให้เกิดการแยกพลเมืองออกจากภาครัฐและสร้างความรู้สึกไม่
ไว้วางใจในภาครัฐการตรวจสอบอย่างแข็งขันต่อภาครัฐที่เป็นหุ้นส่วนจะเกิดขึ้นได้
โดยผ่านกลไกการมีส่วนร่วมและผู้บริหารภาครัฐจะต้องสร้างความไว้วางใจให้
เกิดขึ้นระหว่างประชาชน ทั้งมวล อีกทั้งยังเป็นการเข้าร่วมของพลเมือ งใน 
การวัดผลการปฏิบัติงานของภาครัฐด้วย 
 ในสังคมพหุนิยมที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่สิ้นสุดจึงไม่สามารถใช้ 
การบริหารภาครัฐตามแนวทางดั้งเดิมของ Weber ที่เป็นระบบล าดับขั้นแบบปิด
ต่อไปได้ ความคิดใหม่คือ การใช้ความร่วมมือกัน ซึ่งด าเนินการได้โดยวิธีการต่าง ๆ 
ได้แก่ การเจรจาต่อรอง การมีส่วนร่วม การร่วมมือกัน ความเป็นอิสระและ 
การไหลเวียนของข่าวสารที่ไม่จ ากัด นวัตกรรม การตกลงที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน 
การประนีประนอมและการเข้าใจกันและกัน และการจัดสรรที่เที่ยงธรรมมากขึ้น 
รวมทั้งมีการจัดสรรใหม่ในเรื่องอ านาจและทรัพยากร 
 การมีส่วนร่วมของพลเมือง หมายถึง “กระบวนการซึ่งสมาชิกของสังคม 
(ผู้ไม่มีต าแหน่งหรืออยู่ในหน่วยงานบริหารของภาครัฐ) แบ่งสรรอ านาจกับ
เจ้าหน้าที่ในการตัดสินใจที่ส าคัญและมีการด าเนินงานที่สัมพันธ์ต่อชุมชน” 
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 นักวิชาการได้กล่าวถึงระดับการมีส่วนร่วมที่เกิดข้ึนตั้งแต่ทศวรรษ 1960 
และแนวคิดขบวนการสิทธิมนุษยชนได้เจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว สังคมตระหนัก
ในประเด็นความเท่าเทียมกันมากขึ้น ท าให้การมีส่วนร่วมของพลเมืองยังมี 
ความโดดเด่น แต่สิ่งที่ชัดเจนคือเป้าประสงค์ของสังคมที่ต้องการเพ่ิมอ านาจให้แก่ 
ผู้ที่ขาดอ านาจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงทศวรรษ 1960 และ 1970 ที่มีการเติบโต
ของการลดการพ่ึงพิงภาครัฐและโครงสร้างแบบราชการยิ่งเป็นการกระตุ้น
ขบวนการมอบอ านาจแก่ผู้ไม่มีอ านาจ อย่างไรก็ตาม การมอบอ านาจเช่นนี้ที่ไม่ใช่
การลดอ านาจข้าราชการ จึงเป็นเหตุผลส าคัญประการหนึ่งของการมอบอ านาจใน
อดีตที่ไม่ใช่การมอบอ านาจจริง ๆ ความท้าทายในเรื่องการมอบอ านาจแก่พลเมือง
จึงเป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาต่อไป แม้จะอยู่ในคริสตศตวรรษที่ 21 แล้วก็ตาม 
 นักวิชาการหลายท่านได้เขียนหนังสือเกี่ยวกับข้ันตอนการมีส่วนร่วมของ
พลเมือง ซึ่งต่างให้ความส าคัญกับการมอบอ านาจให้พลเมือง ปัจจุบันแม้แนวคิด
การมีส่วนร่วมของพลเมืองจะกว้างกว่าเดิมมาก แต่ข้อเสนอพ้ืนฐานก็ยังเหมือนเดิม 
คือความพยายามมอบอ านาจแก่พลเมืองเพ่ือให้พลเมืองใช้เป็นปัจจัยน าเข้าและ
สนับสนุนหน้าที่ของภาครัฐของตน นั่นคือการได้ข้อสรุปว่า “ประชาชนคือ 
ผู้ตัดสินใจที่ดีที่สุดในผลประโยชน์ของเขาและประชาชนสามารถเรียนรู้ทักษะ
ทางการเมืองที่จ าเป็นในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการบ้านเมือง” 
 จากการประชุมที่  Minnowbrook III ปี  ค.ศ. 2008 ผู้ ร่วมประชุม
สรุปว่า การเข้าร่วมของประชาชนไม่ใช่การพิจารณาว่าจะร่วมหรือไม่ร่วม แต่ต้อง
พิจารณาว่าทางเลือกของประชาชนที่จะเข้าร่วมควรเป็นเมื่อใดและวิธีการใดที่ดี
ที่สุดในการเข้าร่วมของประชาชน ยิ่งไปกว่านั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนควร
เป็นเนื้อหาวิชาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ และผู้บริหารภาครัฐควรมีบทบาท
ส าคัญในการอ านวยความสะดวกให้เกิดการพูดคุยปรึกษาหารือกันระหว่าง 
พลเรือนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ (O’Leary, Slyke & Kim, 2010, pp. 286-287) 
 Holzer and Schwester (2016, p.40) ได้ ก ล่ า ว ถึ ง โล ก า ภิ วั ต น์ 
(Globalization) ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับรัฐประศาสนศาสตร์ เพราะโลกาภิวัตน์
กระทบต่อประเทศ ภูมิภาค และท้องถิ่น ดังนั้นในแต่ละระดับผู้บริหารภาครัฐ
จะต้องเผชิญกับความต้องการใหม่ ๆ ที่ก าลังจะเพ่ิมมากขึ้น เช่น การย้ายฐาน 
การผลิตจากประเทศที่มีค่าแรงงานสูงไปสู่ประเทศที่มีค่าแรงงานต่ ากว่า ท้องถิ่น
เดิมย่อมได้รับผลกระทบจากการที่คนในชุมชนต้องว่างงาน เป็นต้น ผู้บริหาร
ภาครัฐจึงต้องพิจารณาพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเลือกต่า ง ๆ เพ่ือสร้าง 
ความต่อเนื่องของการแข่งขันในเศรษฐกิจโลกที่ก าลังเติบโต ผู้บริหารภาครัฐ 
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ทุกระดับไม่ควรพึ่งพาอาศัยเพียงนโยบายต่างประเทศของประเทศตนอย่างเดียวใน
การด าเนินความสัมพันธ์กับต่างประเทศ ปัจจุบันกิจกรรมข้ามชาติได้ขยายตัวข้าม
เขตแดนของประเทศต่าง ๆ พร้อมกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้าแทนที่เวลาและ
สถานที่ ผู้บริหารภาครัฐจะต้องได้รับการฝึกอบรมให้ท างานกับนานาชาติพร้อมไป
กับการก าหนดนโยบายชาติด้วย ดังนั้นการสร้างความสมดุลระหว่างผลประโยชน์
นานาชาติเป็นสิ่งท้าทายที่ยิ่งใหญ่ส าหรับผู้บริหารภาครัฐ เนื่องจากการเพ่ิมข้ึนของ
กฎเกณฑ์นานาชาติและการลดลงของอธิปไตยของชาติ ผู้บริหารภาครัฐจะต้องมี
การพัฒนาวิธีการเพ่ือสร้างความยั่งยืนของความสัมพันธ์นานาชาติขณะเดียวกัน
ต้องปกป้องผลประโยชน์ของชาติด้วย 
 3. การบริหารกิจการบ้านเมืองอิเล็กทรอนิกส์ (E-governance) 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลงวิถีทางเกี่ยวกับกิจกรรม
ประจ าวันของประชาชนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นการตรวจอีเมล์ในตอนเช้าหรือส่ง
ข้อความมากมายผ่านมือถือ นอกจากนั้นทุกคนยังค้นหาเว็บไซต์ทั่วโลกได้ 
ประชาชนใช้อินเทอร์เน็ตซื้อสินค้า ตรวจอากาศ ท าการวิจัยและเชื่อมโยงกับ
เครือข่าย จากสถิติโลกอินเทอร์เน็ตมีผู้ใช้แพร่หลายทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว 
 การบริหารภาครัฐจะต้องท าอะไรหลายอย่างจากการเติบโตของ
เทคโนโลยีการสื่อสาร การบริหารกิจการบ้านเมืองอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง 
“การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของภาครัฐเพ่ือมุ่งหมายปรับปรุง
ข่าวสารและส่ งมอบบริการเพ่ื อสนับสนุนการมีส่ วนร่วมของพลเมืองใน
กระบวนการตัดสินใจและท าให้ภาครัฐเพ่ิมความสามารถในการตรวจสอบได้ 
โปร่งใสและมีประสิทธิผล” 
 หลักการของการบริหารกิจการบ้านเมืองอิเล็กทรอนิกส์ มีดังนี้ 
 1) สร้างบริการต่าง ๆ ตามทางเลือกที่พลเมืองมีอยู่ในใจ 
 2) เพิ่มโอกาสการเข้าถึงภาครัฐ 
 3) เพิ่มสังคมเข้าไปด้วย 
 4) เผยแพร่ข่าวสารด้วยวิธีการที่มีความรับผิดชอบ 
 5) ใช้ทรัพยากรของผู้เสียภาษีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ตัวอย่างการให้บริการโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 1) การจ่ายค่าปรับจากการท าผิดกฎจราจรทางเว็บไซต์ 24 ชั่วโมง โดย
ไม่ต้องไปสถานที่ราชการ 
 2) การหาสถานที่ว่างของรัฐบาลกลาง โดยใช้ออนไลน์ ท าให้มีสถานที่ที่
ให้บริการประชาชนสะดวกข้ึน 
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 3) การท าสัญญาระหว่างรัฐกับคู่สัญญา ท าให้ลดภาระเรื่องเวลาและ
เอกสารลงได้มาก 
 4) ลดกระบวนการในแนวตั้ งลงได้มาก เพราะมีการออนไลน์ ใน 
การปฏิบัติได้มากขึ้น 
 5) การสร้างเครือข่ายพลเมือง เพ่ิมทุนทางสังคม พลเมืองสามารถให้
ข้อแนะน าหรือปรึกษาหารือกับรัฐโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ และสมาชิก
เครือข่ายได้แลกเปลี่ยนความคิดกัน ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุง
บริการต่าง ๆ ของภาครัฐ เป็นต้น 
 ขณะที่การใช้การบริหารกิจการบ้านเมืองอิเล็กทรอนิกส์มีข้อดีมากมาย 
สิ่งที่จะต้องค านึงคือ ข้อมูลส่วนตัวของพลเมือง ความเป็นส่วนตัวของบุคคล และ
ความลับและความมั่นคงของประเทศ รัฐบาลจะต้องก าหนดนโยบายและกฎหมาย
ในเรื่องดังกล่าวให้ชัดเจน เช่น ผู้ใช้และผู้ให้ข่าวสารสามารถควบคุมข่าวสารที่
รัดกุมท่ีสุด  
 นอกจากนั้น นักวิชาการคาดว่า บริบทที่เปลี่ยนแปลงของนโยบาย
สาธารณะ ทั้งความหลากหลายและแตกต่างกันท าให้การปฏิรูปการบริหารกิจการ
บ้านเมืองมีความหลากหลายไปด้วย อนึ่งความเป็นประชาธิปไตยของข่าวสารที่มี
ตลอด 24 ชั่วโมงต่อวันและสื่อสังคมจะท าให้เกิดสังคมข่าวสารเพ่ิมขึ้น ภาครัฐก็จะ
อยู่ในความสงสัยของประชาชนมากขึ้น 
 4 . ค ว า ม โป ร่ ง ใส  (Transparency) ส ห ป ระ ช าช า ติ ร ะ บุ ว่ า 
ความโปร่งใสของภาครัฐตั้งอยู่บนการเข้าถึงข่าวสารของพลเมืองและการอ านวย
ความสะดวกให้พลเมืองเข้าใจกระบวนการตัดสินใจ นักวิชาการบางท่านระบุว่า 
ความโปร่งใสสามารถส่งเสริมพฤติกรรมจิตวิญญาณสาธารณะโดยจ ากัดการต่อรอง
ที่ตั้งอยู่บนผลประโยชน์ของตนเอง และส่งเสริมการพิจารณาอย่างรอบคอบที่มี
หลักการ ตัวอย่างของความโปร่งใส เช่น พระราชบัญญัติเสรีภาพของข่าวสาร 
กฎหมายวิธีปฏิบัติด้านการบริหาร ช่องทางวิทยุหรือโทรทัศน์สู่การโต้แย้งด้าน 
นิติบัญญัติ รายงานข้อมูลบนสิ่งพิมพ์และแหล่งสารออนไลน์  
 ความโปร่งใสด้านงบประมาณมีวิธีปฏิบัติดังนี้ 
 1) การพิมพ์รายงานงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 
 2) เปิดเผยข่าวสารที่ยังไม่ชัดเจน เช่น ค่าใช้จ่ายของภาษีที่เรียกเก็บไป
หรือสมมติฐานต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ 
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 3) จัดท าข่าวสารบนพ้ืนฐานของการยึดมั่นในหลักการของความถูกต้อง
ชอบธรรม (Integrity) และความสามารถในการตรวจสอบได้ (Accountability) 
ของเอกสารงบประมาณ 
 ในเรื่องการจัดท างบประมาณแม้จะมีกระบวนการทางรัฐสภาซักถามใน
หลายประเด็นแต่ข้อปิดบังก็ยังมีอยู่เพราะกฎหมายเอกสิทธิ์ของฝ่ายบริหาร บุคคล
ที่ท างานในสายบริหารสามารถก าหนดงบประมาณโดยใช้ข้อมูลเพียงเล็กน้อยหรือ
มองข้ามกลุ่มต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอก บางประเทศ กฎระเบียบของรัฐสภาอนุญาตให้
ประชาชนเข้าถึงในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณได้ 
 ส่วนความโปร่งใสในการจัดซื้อภาครัฐมีข้อแนะน าให้ปฏิบัติดังนี้ 
 1) นิยามอย่างชัดเจนและมีวิธีปฏิบัติและกฎระเบียบที่โปร่งใส 
 2) มีเอกสารการประมูลแบบเดียว 
 3) มีความเป็นกลางในกระบวนการประมูล 
 นอกจากนั้นการมีข่าวสารออนไลน์ก็มีประโยชน์ เทคโนโลยีจะช่วยให้
ภาครัฐจัดท าข่าวสารแก่พลเมืองทั้งหลายได้เข้าถึงเอกสารภาครัฐหรือรายงาน
ภาครัฐได ้
 5. ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างรัฐ -เอกชน : พื้นที่ เพิ่มค่าเชิงธุรกิจ 
(Public-private Partnerships: Business Improvement Districts) 
 การมีส่วนร่วม การเอาใจใส่และการมีพันธกรณีว่าจะปรับปรุงชุมชนของ
ตน คือ สิ่งที่มีความส าคัญรวมถึงชุมชนธุรกิจและย่านธุรกิจของเมืองแบบดั้งเดิม 
ชุมชนที่มีมากมายและก าลังเพ่ิมมากขึ้นเหล่านี้ต่างแสวงหาและค้นพบวิธีการสร้าง
แนวทางสู่ความส าเร็จของการพัฒนา การฟ้ืนฟู และการปรับปรุงโดยการสร้าง
พ้ืนที่เพ่ิมค่าเชิงธุรกิจ พื้นที่เพ่ิมค่าเชิงธุรกิจนี้เริ่มมีในเมืองโตรอนโตและออนทาริโอ 
ประเทศแคนาดาในช่วงทศวรรษ 1960 ในทศวรรษ 1970 ก็แพร่หลายใน
สหรัฐอเมริกา ในช่วงปลายทศวรรษ 1980 และต้นทศวรรษ 1990 ได้เติบโตอย่าง
รวดเร็วสู่ ประเทศต่าง ๆ ทั่ ว โลก เหมือนกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก ปัจจัยพ้ืนฐานส าหรับ
พ้ืนที่เพ่ิมค่าเชิงธุรกิจคือ ความไว้วางใจและการสนับสนุนอย่างเข้มแข็งจาก 
ฝ่ายบริหาร เพราะการเป็นองค์การชุมชนที่ไม่หวังผลก าไรยังไม่พอที่จะสร้ าง 
ความยั่งยืนต่อการฟ้ืนฟูในระยะยาวได้ ยิ่งไปกว่านั้นพลวัตและสิ่งแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่ก าลังเปลี่ยนแปลง กอปรกับโครงสร้างทางกฎหมายยังไม่เพียงพอที่จะ
รักษาความเป็นหุ้นส่วนให้คงอยู่อย่างยั่งยืนได้ การก าหนดพ้ืนที่เพ่ิมค่าเชิงธุรกิจ
เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวจึงเกิดข้ึน 
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 พ้ืนที่เพ่ิมค่าเชิงธุรกิจ เป็นความมีหุ้นส่วนที่ก าหนดขึ้นระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชนในการปฏิบัติ งานระดับตัวแทนภาครัฐในท้องถิ่น โดยให้
ความส าคัญกับการฟื้นฟูย่านการค้าและพัฒนาธุรกิจในระเบียงเขตธุรกิจ พื้นที่เพ่ิม
ค่าเชิงธุรกิจเป็นการน าเอาผู้ปฏิบัติภาครัฐ เอกชน และพลเมืองร่วมกันฟ้ืนฟู
สิ่งจ าเป็นในการพัฒนาเศรษฐกิจและปรับปรุงคุณภาพชีวิตในขอบเขตธุรกิจที่
ก าหนดไว้แล้ว ท้องถิ่นจะเป็นผู้ออกข้อบัญญัติต่าง ๆ เพ่ือจัดการและควบคุม
ร่วมกับภาคเอกชน มีการให้ทุนโดยผ่านการประเมินแบบพิเศษ 
 พ้ืนที่เพ่ิมค่าเชิงธุรกิจเป็นตัวแทนรูปแบบใหม่ของการบริหารกิจการ
บ้านเมือง เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบความเป็นหุ้นส่วนตามหน้าที่
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในระดับละแวกบ้าน เป็นการเกิดขึ้นมาเพ่ือขยาย
ลักษณะเชิงหน้าที่ของระบอบประชาธิปไตยที่เชิญชวนและอนุญาตให้ธุรกิจดั้งเดิม
และพลเมืองภาคเอกชนเข้าสู่กระบวนการแบบทางการในการพัฒนาชุมชนและ
การปกครองท้องถิ่น พ้ืนที่ เพ่ิมค่าเชิงธุรกิจจะเป็นเครื่องหมายของตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐที่ขับเคลื่อนโดยพลเมือง ดังนั้นการเมืองและการบริหารที่อนุญาต
ให้เกิดกระบวนการดังกล่าวจ าเป็นต้องหาวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานแบบดั้งเดิมกับเครือข่ายโครงสร้างทางการเมือง พ้ืนที่เพ่ิมค่าเชิง
ธุรกิจมุ่งลดการรวมตัวแบบรวมอ านาจไปสู่ตัวแบบความเป็นหุ้นส่วนโดยสร้าง
ขึ้นมาอย่างเป็นทางการโดยเทศบัญญัติ ซึ่งเป็นหน้าที่ของภาครัฐในระดับละแวก
บ้านที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการเข้าร่วมของพลเมืองโดยจุดมุ่ งหมายไปสู่ 
การปรับปรุงชุมชนและหน่วยรวมหมู่คณะของตัวแทนย่อยจากการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและกลุ่มเชิงธุรกิจ นักวิชาการกล่าวว่าการด าเนินงานแบบพ้ืนที่เพ่ิม 
ค่าเชิงธุรกิจในหลายประเทศประสบความส าเร็จในการฟ้ืนฟูชุมชนการค้า 
มีหน่วยงานเอกชนหลากหลายในพ้ืนที่และมีเทศบัญญัติปรับปรุงสภาพธุรกิจ 
ส่วนกรรมาธิการบริหารจะมาจากหลายวิชาชีพเพ่ือจัดท าและบริหารโครงการใน
พ้ืนที่ของตน ตัวอย่างเช่น ความเป็นหุ้นส่วนหรือพันธมิตรสามารถช่วยกัน
แก้ปัญหาที่ซับซ้อนที่สุดในมหานครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกาได้ 
 มีนักวิชาการอีกหลายท่านที่กล่าวถึงอนาคตของรัฐประศาสนศาสตร์ 
โดยเฉพาะในช่วงการเปลี่ยนผ่านและผสมผสานระหว่างรัฐประศาสนศาสตร์ 
การจัดการภาครัฐ และ การบริหารกิจการบ้านเมือง เพ่ิมเติมจากที่ Holzer and 
Schwester ระบุไว้ดังนี้ 
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 6. การเปลี่ยนรูปร่างของหน่วยงานภาครัฐ (Shape Changing of 
Public Sector) 
 ในหลายประเทศมีแผนงานเงินบ านาญจากภาครัฐที่ไม่ครอบคลุมทุก
กรณี ในอนาคตอัตราภาษีจะเพ่ิมขึ้นหรือมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงเพ่ือน า 
เงินภาษีมาใช้ในแผนงานเงินบ านาญ รูปแบบของภาครัฐในอนาคตจะได้รับอิทธิพล
จากจ านวนประชากรสูงอายุที่มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นและบทบาทร่วมของภาคเอกชน 
สถานการณ์นี้กดดันอย่างมากให้ผู้บริหารการบริการภาครัฐต้องหาเงิน โดย
แสวงหาหน่วยงานเอกชนมาแก้ปัญหาตามตัวแบบหุ้นส่วนภาครัฐและภาคเอกชน 
(Public-private Partnerships-PPPs) ซึ่ งผู้บริหารภาครัฐจะต้องท างานข้าม
พรมแดนและเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ภาครัฐ
จะต้องเพ่ิมเติมกฎระเบียบในเรื่องตลาดของหน่วยงานเอกชนที่ได้รับมอบหมายให้
จัดการงานบริการต่าง ๆ จะมีองค์การลูกผสม (Hybrid Organization) เกิดขึ้น
เพ่ือแก้ไขปัญหาทั้งความล้มเหลวของตลาดและความล้มเหลวของภาครัฐ โดยที่
องค์การลูกผสมนี้ประกอบด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองสาธารณะและการเงิน
ภาคเอกชนรวมถึงแนวทางต่างๆ ในการจัดการ  
 เนื่องจากพนักงานภาครัฐมีความต้องการสัญญาณที่ชัดเจนในงานที่เป็น
ของภาครัฐ เช่น หลักการที่เหมาะสม ความเท่าเทียมกัน การยึดมั่นในหลักการของ
ความถูกต้องชอบธรรม และความโปร่งใส สิ่งเหล่านี้ต้องเข้าใจทั้งทฤษฎีและ 
แนวปฏิบัติ องค์การภาครัฐในอนาคตจะแตกต่างจากปัจจุบันทั้งขนาด ขอบเขต 
บุคลากร ความซับซ้อนของเครือข่าย และการเชื่อมโยงโดยตรงสู่แผนงานและ
พลเมือง จะมีผู้ด าเนินการจากหลากหลายสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเข้าร่วมในการก าหนดนโยบาย การพัฒนาแผนงาน 
การเงิน การจัดการ และการให้บริการ ส่วนเทคโนโลยี-สารสนเทศจะช่วยเพ่ิม
ขนาดและขอบเขตข้อมูลที่มีอยู่ ในการตัดสินใจ ซึ่งต้องอาศัยข้อผูกมัดของ 
ภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเพ่ือการคงอยู่ขององค์การที่มีประสิทธิผล
เพ่ิมขึ้น ผู้น าในหน่วยงานภาครัฐจึงต้องคิดและด าเนินงานอย่างมีกลยุทธ์และ
ยืดหยุ่นมากขึ้น ฉะนั้นโครงสร้างองค์การจ าเป็นต้องดัดแปลงได้มากขึ้นโดยเป็น
ส่วนหนึ่ งของกลยุทธ์มากกว่ายึดติดกับองค์การไม่ยืดหยุ่นและมีโครงสร้าง
แบบเดิมๆ ซึ่งองค์การและระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองเป็นประเด็นส าคัญที่
ต้องกล่าวถึงอีกครั้งในการประชุมที่ Minnowbrook ครั้งที่ 4 ในปี ค.ศ.2028 
(O’Leary, Slyke & Kim, 2010, pp. 287-288) 
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 7. การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ (Public Management Reform) 
 ลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญมีดังนี้ 
  7.1 แต่ละประเทศจะมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ได้รับการดูแล
อย่างเข้มงวดมากข้ึนและจะลดเวลาการท างานและการชดเชยลงไป  
  7.2  รั ฐบาลส่ วนกลางจะควบคุมส่ วนท้ องถิ่ นน้ อยลง และ
นักการเมืองท้องถิ่นสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในพื้นที่ของตนได้  
  7.3 ภาครัฐจะต้องให้ความสนใจและรับผิดชอบต่อวาระการปฏิรูป
การจัดการภาครัฐ  
  7.4 สังคมที่มีความหลากหลายก าลังเพ่ิมขึ้น ภาครัฐจะต้องมีบริการ
เฉพาะบุคคลและคิดใหม่ เกี่ยวกับแนวทางมาตรฐานแบบดั้งเดิมและเน้น 
การควบคุมไปสู่บรรทัดฐานของความแตกต่างกัน 
  7.5 ภาครัฐต้องใช้จ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากกว่าใช้กลไก
การลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐ 
  7.6 การท าสัญญาจ้างคนนอกของภาครัฐจะมีข้อจ ากัดมากขึ้น
กว่าเดิมโดยเฉพาะการมอบหมายอ านาจหน้าที่ที่มีผลลัพธ์เป็นมาตรฐาน ท าให้
ภาครัฐต้องจัดเป็นเงินทุนแก่องค์การต่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานภาคที่ 3 ซึ่ง
สัญญาลักษณะนี้จะเกิดผลลัพธ์ที่สูงขึ้น 
  7.7 นักปฏิรูประบบราชการจะมีความระมัดระวังมากข้ึนในการสร้าง
ความสมดุลระหว่างค่าใช้จ่าย-ผลตอบแทน บางครั้งจะต้องมีการปฏิรูปต้นแบบ 
น าทางก่อน ยิ่งกว่านั้นจะมีการตรวจสอบอย่างละเอียดในเรื่องผลตอบแทนจาก
ทรัพยากรที่ลงทุนไปในการปฏิรูป 
  7.8 คุณภาพการบริหารกิจการบ้านเมืองต้องขยายไปสู่ผลลัพธ์ของ
ชีวิตของพลเมือง โดยการใช้ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยให้เกิดการเปรียบเทียบ
ภูมิภาคและพ้ืนที่ต่าง ๆ รวมถึงการวิเคราะห์อย่างละเอียด โดยการจัดกลุ่ม 
เชิ งการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของพลเมือง สิ่ งเหล่านี้ จะช่วยส่งเสริม 
การขับเคลื่อนไปสู่สิ่งที่ดีกว่า และเพ่ิมความกดดันให้แก่ผู้ก าหนดนโยบายให้ท าใน
สิ่งที่ดีกว่าเดิม 
  7.9 กระบวนการบริหารเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพให้
หน่วยงานภาครัฐไปสู่ความส าเร็จ ผู้บริหารภาครัฐจึงมีความส าคัญมากเพราะเป็น 
ผู้ก าหนดว่าหน่วยงานของตนจะบริการประชาชนอย่างไร 
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  7.10 การตรวจสอบการให้บริการสาธารณะเป็นสิ่งหลีกเลี่ยงมิได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีข้อจ ากัดทางบประมาณ ภาครัฐก็จะถูกโจมตีมากขึ้น สิ่ง
เหล่านี้กดดันผู้บริหารภาครัฐไม่สามารถขึ้นภาษี และเพ่ิมการใช้จ่าย ทั้งต้อง
ปฏิบัติงานเป็นไปตามความต้องการของประชาชนและนักการเมืองในราคาที่ต่ า
ด้วย อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบจะถูกให้ความส าคัญหรือไม่ขึ้นกับผู้น าทาง
การเมืองในแต่ละช่วง (Rosenbloom, Kravchuck & Clerkin, 2015, p. 568) 
 รัฐประศาสนศาสตร์ไม่สามารถใช้กระบวนทัศน์หรือกรอบแนวคิดอย่าง
เดียวในการด าเนินการต่าง ๆ แต่ต้องใช้ตามความเหมาะสมของสถานที่และ
นโยบายที่แตกต่างกันเพราะมีการแบ่งแยกอ านาจ ให้เกิดการแตกออกเป็น
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตามพนักงานของรัฐเป็นอาชีพข้าราชการไม่ใช่
พนักงานของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น ส่วนการปฏิรูประบบราชการจะ
ประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการสานต่อจากรัฐบาลที่ตามมา มิฉะนั้นจะเกิด
การชะงักงันของนวัตกรรมต่าง ๆ หากรัฐบาลใหม่มุ่งสร้างสิ่งใหม่ ๆ มากเกินไป 
ทรัพยากรก็จะถูกใช้เพ่ือการคิดค้นในวังวนวัฏจักรจนสูญเสียสิ่งดีงามในอดีต 
 8. ความเท่าเทียมกัน (Equality) 
 ในเรื่องการเมือง นโยบาย และการปฏิบัติ แผนงานการเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรมต้องได้รับการสนับสนุนจากกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงขององค์การที่
หนักแน่นมากขึ้น เช่น การตรวจสอบอย่างเท่าเทียมกัน ตัวชี้วัดการปฏิบัติที่เชื่อม
กับเป้าหมาย มีความระมัดระวังในวิธีปฏิบัติทางวิชาการที่บ่งบอกพฤติกรรมต่าง ๆ 
ที่ไม่เป็นที่ยอมรับ มีกลยุทธ์การจัดสรรทรัพยากรที่ให้รางวัลแก่ผลลัพธ์เชิงบวกและ
มีการติดตามและประเมินผลลัพธ์ นโยบายความเข้มงวดด้านการใช้จ่ายเป็นผลให้มี
การลดจ านวนบุคลากรภาครัฐลง และลดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 
ตลอดจนทีมที่มีความสามารถเท่าเทียมกันจะถูกลดทอนความก้าวหน้าเรื่อง
ทรัพยากรมนุษย์ด้วย 
 บางประเทศมีข้อบังคับเพ่ือสร้างความเท่าเทียมกันโดยก าหนดเป็น
โควตาในเรื่องการมีตัวแทนเพศหญิงในกรรมการของบริษัทต่าง ๆ นโยบายสร้าง
ความเท่าเทียมกันท าให้เกิดปัญหาทางสังคมอย่างไม่สิ้นสุด เนื่องจากกลุ่มที่พบว่า 
พวกตนได้รับการจัดล าดับความส าคัญที่ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน ๆ จึงไม่เต็มใจที่จะรับ
สภาพการเลือกปฏิบัติโดยปราศจากการต่อสู้ การเก็บภาษีจากคนกลุ่มหนึ่งเพ่ือ
น าไปสนับสนุนแก่อีกกลุ่มจึงเป็นเรื่องท่ีภาครัฐต้องแสวงหาความเหมาะสมต่อไป 
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 9 . การจั ดการคนและองค์ ก าร  (People and Organization 
Management) 
 ทั้งโครงสร้าง กระบวนการ และวัฒนธรรมนั้น ในคริสต์ศตวรรษที่ 21 
พนักงานภาครัฐต้องมีทักษะพิเศษ โดยมีบทบาทหลาย ๆ บทบาทดังนี้ นักเล่าเรื่อง 
นักสอบสวน นักประสานทรัพยากร สถาปนิกระบบ ผู้น าทาง ผู้ตรวจการของ
คณะกรรมาธิการ นายหน้า และ นักเครือข่าย 
 ความกดดันด้านงบประมาณอย่างต่อเนื่องท าให้พนักงานภาครัฐจะถูก
แทนที่โดยพนักงานที่รับค่าจ้างถูกกว่าจากองค์การภาคที่  3 หรือมีการจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญตามประสบการณ์และทักษะที่จ าเป็น พนักงานภาครัฐพึงรับผิดชอบต่อ
การกระท าของตน รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีท างานให้ภาครัฐด้วย ยิ่งมีความร่วมมือ
ระหว่ างหน่ วย งานต่ าง ๆ  ทั้ งภ าครั ฐและ เอกชนที่ ม ากขึ้ น ตลอด เวลา 
ความรับผิดชอบส่วนบุคคลยิ่งต้องเพ่ิมตามไปด้วย (Rosenbloom, Kravchuck 
and Clerkin, 2015, p. 572) 
 ในการสอนผู้น ารุ่นต่อไป นักวิชาการหลายท่านเสนอให้นักศึกษาได้
ประสบการณ์จากเรียนร่วมกันซึ่งจะเป็นการผนึกพลังเพ่ือเร่งรัดสู่การวิจัยและ 
การปฏิบัติ ควรเพ่ิมการฝึกอบรมเฉพาะทาง เช่น สังคมสงเคราะห์ บริหาร
การศึกษาหรือการจัดการความฉุกเฉิน 
 นอกจากนั้นประเด็นด้านจริยธรรมของผู้บริหารภาครัฐมีความส าคัญ
มากขึ้นในสิ่งแวดล้อมปัจจุบันเพราะเป็นประเด็นที่น าไปสู่การตัดสินใจที่ต้อง
ด าเนินการในสิ่งแวดล้อมของนโยบายและการน านโยบายสู่การปฏิบัติที่บ่งบอก
โดยความซับซ้อนและการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบเครือข่าย พนักงานภาครัฐ
ต้อ งเข้ าร่ วม ในการใช้ ดุ ลย พินิ จ เพ่ื อแปลความหมายสิ่ งที่ ตนจะปฏิ บั ติ 
การตีความหมายและดุลยพินิจอาจน าไปสู่การตัดสินใจในประเด็นจริยธรรมที่แก้ไข
ได้ยาก นักวิชาการบางท่านระบุว่าหลักสูตรกิจการภาครัฐยังขาดเรื่องกฎหมาย
รัฐธรรมนูญและกฎหมายเพ่ือการบริหารในทุก ๆ ระดับ ตั้งแต่ส่วนกลาง ภูมิภาค 
และท้ องถิ่ น  เพราะหลักสู ตรรัฐประศาสนศาสตร์ ไป เน้ น เรื่อ งน โยบาย 
เศรษฐศาสตร์และการจัดการมากเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับการฝึกอบรมให้มี
ความช านาญทั่วๆ ไปในด้านกฎหมายและจริยธรรม (O’Leary, Slyke & Kim, 
2010, p. 289) 
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 10. ความสอดคล้องกับสังคม (Social Relevancy) 
 ปัญหาที่ที่ประชุม Minnawbrook III กล่าวถึงความสอดคล้องทางสังคม
ของรัฐประศาสนศาสตร์ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิรูประบบราชการ นักวิชาการ
กั งวลว่ า ชุมชนวิชาการที่ ส ร้างความรู้ จากการ ประชุมแล้ วจะส่ งผลต่ อ 
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อะไรบ้าง และมากน้อยเพียงใด ตัวอย่างที่กล่าวถึงคือ 
การตั้งกระทรวงมาตุภูมิของสหรัฐอเมริกาก็ไม่ได้รับอิทธิพลจากชุมชนวิชาการ 
รัฐประศาสนศาสตร์แต่กลับเกิดจากภาคเอกชนมากกว่า ฉะนั้นรัฐประศาสน
ศาสตร์ไม่ควรแยกตัวเองว่าเป็นหลักการทางวิชาการอย่างเดียวเพราะจะเกิด 
ความเสื่อมทรุดลงได้ 
 แนวโน้มด้านนี้มีนักวิชาการเสนอขั้นตอนเชิงรุกเพ่ือให้รัฐประศาสน -
ศาสตร์เป็นสาขาวิชาที่มีความเข้มแข็งมากขึ้น 5 ขั้นตอนคือ (Rosenbloom, 
Kravchuck & Clerkin, 2015, pp. 290-291)  
 ขั้นตอนที่ 1 รัฐประศาสนศาสตร์ต้องสะสมความรู้จนรู้สึกว่ามีความรู้
เพ่ิมขึ้น เพ่ือเผยแพร่ความรู้ที่มีคุณค่าให้มากขึ้น หากเผยแพร่มากขึ้นแต่มีสิ่งที่รู้
น้อยลงเพราะการวิจัยยังไม่มีการรวบรวมให้เป็นองค์ความรู้ที่มีแก่นสาร สาเหตุ
ส าคัญที่ เกิดสิ่ งนี้ เพราะ (1) สาขาวิชาทั้ งขาดและไม่ได้ ใช้กรอบเหมือนกัน 
(2) รัฐประศาสนศาสตร์ให้ความสนใจไม่เพียงพอต่อประวัติศาสตร์ทางปัญญาของ
ตน (3) ขาดเวลาที่จะอ่านให้กว้างขวางขึ้น รัฐประศาสนศาสตร์ถูกกดดันให้
สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ จะเปลี่ยนเป็นการจัดหาหรือบริการ 
(Supply Side) ผู้เขียนผลิตหนังสือและบทความที่มีคนอ่านน้อย นอกเหนือจาก
คนที่อุทิศเวลาให้กับบทความ เพราะบทความต้องการการวิจัยและการเขียน
เฉพาะด้านและยังมีการผลิตความรู้ที่มากขึ้นท าให้เกิดความเสี่ยงในการเรียนรู้ที่
น้อยลง แม้ว่าเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ในปัจจุบันที่มีระเบียบของการไม่มีผลงานตีพิมพ์
ก็ตอ้งออกจากงาน เพราะสิ่งที่น่าอัศจรรย์มากกว่าคือถ้าใช้เวลาพิมพ์ 1 ปี พร้อม ๆ 
กันเพ่ือให้คนอ่านกว้างขวางขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 2 รัฐประศาสนศาสตร์ต้องธ ารงรักษาพหุนิยมของการค้นหา
ความรู้ที่แท้จริง (ญาณวิทยา: Epistemology) และหลักวิธีการของรัฐประศาสน-
ศาสตร์ การกระท าที่ไม่เคยมีมาก่อนของรัฐประศาสนศาสตร์ที่มุ่งในวิถีทางของ
ความรู้จะสนับสนุนการสร้างสรรค์และคุณค่า ความพยายามใด ๆ ที่จะก าหนด
เพียงหลักวิธีการหรือญาณวิทยาแบบเดียวจะสร้างความคับแคบและอ่อนแอให้แก่
วิชาการนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 3 รัฐประศาสนศาสตร์ต้องธ ารงความหลากหลายของค่านิยม
รัฐประศาสนศาสตร์ ค่านิยมหลักของวิชามีช่วงตั้งแต่ความมีประสิทธิภาพ 
เชิงวิชาการจนถึงความเท่าเทียมทางสังคมและมากไปกว่านั้น การก าหนดเพียง
ค่านิยมชุดเดียว เช่น นักอรรถประโยชน์  (Utilitarian) นักสร้างเครื่องมือ 
(Instrumentalist) นักเสมอภาค (Egalitarian) นักเสรีนิยม (Libertarian) หรือ
นั กสั ญ ญ านิ ยม  (Contractarian) อย่ างใดอย่ างห นึ่ งจ ะท า ให้ วิ ช านี้ ไม่ มี 
ความเกี่ยวเนื่องกับปัญหาเชิงนโยบายที่ซับซ้อนในปัจจุบัน 
 ขั้นตอนที่  4 รัฐประศาสนศาสตร์ต้องมีความต่อเนื่องที่จะส่งเสริม 
การก้าวข้ามขอบเขต ในการประชุมที่ Minnowbrook I ได้เน้นการข้ามขอบเขต
มาแล้ว ปัจจุบันความก้าวข้ามขอบเขตโดยให้ความสนใจมากขึ้นในเรื่อง 
รัฐประศาสนศาสตร์เปรียบเทียบ การบริหารธุรกิจและรัฐศาสตร์ 
 ขั้นตอนที่ 5 ประเด็นเรื่องความสอดคล้องทางสังคมกับรัฐประศาสน -
ศาสตร์ต้องมีการพิจารณาอย่างละเอียดในอนาคต 
 11. ความย่ังยืนของสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability) 
 จากแนวคิดการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ การพัฒนาด้านสังคมและการค านึงถึงผลกระทบของการพัฒนาที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อม ทั้งสามด้านไปพร้อม ๆ กัน อย่างไรก็ตามหลาย ๆ ประเทศต่างให้
ความส าคัญกับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับแรก ส่วนการค านึงถึง
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมมักถูกละเลยและให้ความส าคัญเป็นอันดับสุดท้าย ยิ่งไป
กว่านั้นเมื่อประชากรโลกเพ่ิมจ านวนมากขึ้น มีการบริโภคมากขึ้น การท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก็มากขึ้นตามไปด้วยท าให้เกิดปัญหาโลกร้อน 
ผลกระทบจากภาวะอากาศเปลี่ยนแปลงจนเกิดภัยพิบัติมากและรุนแรงขึ้น การใช้
พลังงานจากเชื้อเพลิงที่ไม่สามารถเกิดทดแทนเพ่ิมมากขึ้น การเพ่ิมขึ้นของมลพิษ
และขยะ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เกิดจากผู้บริหารแต่ละประเทศไม่สนใจความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อมนั่นเอง 
 นโยบายสาธารณะในอนาคตจะต้องให้ความส าคัญกับความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น สิ่งที่โลกให้ความส าคัญว่าเป็นการเจริญเติบโตสีเขียว (Green 
Growth) และการเจริญ เติบโตสีเขียวจะเป็นไปได้ เมื่อผู้บริหารระดับสูงสุด
สนับสนุนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ไม่ใช่เป็นเพียงแค่วาทกรรมที่ไร้การน าไป
ปฏิบัติ หรือ ด าเนินการบ้างแต่ไม่สามารถแก้ปัญหาที่แท้จริงได้ นอกจากนั้นการให้
ความส าคัญกับความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมจะต้องใช้เวลา ทรัพยากรต่าง ๆ 
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ตลอดจนความร่วมมือจาก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งภาครัฐต้องเป็นผู้ประสานเพ่ือ
ก าหนดนโยบายและโครงการต่าง ๆ รวมถึงกฎหมายให้สอดคล้องกัน 
 นอกจากนั้นยังมีแนวโน้มอ่ืน ๆ เช่น รัฐจะมอบหมายการจัดระเบียบแก่
ภาคเอกชนมากขึ้น การบริหารภาครัฐจะมีมากขึ้นตามจ านวนประชาการที่มี 
ความต้องการที่หลากหลายและแตกต่างกัน การปฏิบัติตามหลักการประชาธิปไตย 
การบริการภาครัฐต้องมีคุณภาพมากขึ้น ภาครัฐมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้นและการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจมากขึ้น สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ ส่วน 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม จะ
ส่งผลต่อบทบาทของภาครัฐในอนาคตให้ต้องเปลี่ยนแปลงจากการมีอ านาจภายใน
ที่นักการเมืองและผู้บริหารภาครัฐสามารถครอบง าเพ่ือเพ่ิมอ านาจของตนใน 
การก าหนดนโยบายสู่การด าเนินงานที่เน้นภายนอกมากขึ้น ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จะแข่งขันกันเพ่ือมีอ านาจเหนือการก าหนดนโยบาย ภาครัฐเริ่มยกอ านาจให้
ผู้ด าเนินการภายนอก ดังนั้นผู้รับบริการภาครัฐและพลเมืองเริ่มจะมีบทบาทส าคัญ
มากขึ้น 
 สรุปแล้วอนาคตของรัฐประศาสนศาสตร์ จะเกี่ยวข้องกับรัฐประศาสน -
ศาสตร์แบบดั้งเดิม การจัดการภาครัฐ และ การบริหารกิจการบ้านเมืองสาธารณะ 
ซึ่งผู้ปฏิบัติสามารถเลือกใช้องค์ความรู้ต่าง ๆ ให้เหมาะสมตามสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น ส าหรับนักวิชาการที่มองเชิงรุกก็ต้องค้นคว้า 
วิจัย และแสวงหาทางเลือกใหม่ ๆ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทที่ทุกภาคส่วน
ในสังคมต้องรับผิดชอบต่อการบริหารประเทศร่วมกัน 
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